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１． はじめに  

 

本書では、ウェブサイトを閲覧していて、突然、「ウイルスに感染した」という旨の警告と共に、問題

解決のために指定の番号に電話をかけるように促されるメッセージが表示され、表示されている画面

（ブラウザ）を閉じることができなくなってしまった際の対処方法について説明しています。  

なお、お使いのパソコンの環境によっては、本書に掲載している画面表示、手順などが若干異なる場

合があります。   

 

図 1「ウイルスを検出した」という旨の警告が表示される例（2023 年 11 月現在） 
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２． 警告画面を閉じる方法 

 

2.1 エスケープキーによる方法 

 

1.【Esc】キーを 3 秒程度押します。 

 

図 2【Esc】キーの位置の例 

2.【Esc】キーを長押した後 画面右上に表示された Xを押します。 

これにより警告画面を閉じることができます。 

 

図 3画面右上に表示される X の位置の例 

※「ページを移動しますか」と出る場合は、「移動」を選択してクリックします。  
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2.2 強制再起動による方法 

 

1.【Ctrl】【Alt】【Delete】キーを押します。 

 

図 4【Ctrl】キー、【Alt】キー、【Delete】キーの位置の例 

  2.画面右下の『電源ボタンアイコン』をクリックして、『再起動』を選択してください。 

 

図 5『電源ボタンアイコン』の位置の例 

※再起動すると保存していないデータは失われる場合があります。 
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3. ブラウザ再起動時の注意事項 

 

ブラウザを再起動するとページの復元を促すメッセージが表示されることがあります。そ

の場合は、「復元」をクリックしないで右上の「X」をクリックしてください。「復元」をク

リックしてしまうと、ブラウザ終了時にアクセスしていたページを再読み込みするため、再

度、同じ警告画面が表示されてしまいます。  

 

 

図 6「ページの復元」の表示例 

 

 以上で操作は終了です 。 

 

 


